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Аннотация 

В статье приводится опыт практического использования средств визуальной анали-
тики, позволяющих принимать взвешенные и обоснованные управленческие решения 
на основе визуализации больших массивов информации с применением инструмен-
тальных средств Business Intelligence. Особенностью подхода, предложенного в статье, 
является разработка визуальных моделей ключевых показателей эффективности (KPI 
– Key Performance Indicators) деятельности компании на стратегическом уровне управ-
ления. Разрабатываемые модели рассматриваются в качестве инструмента обоснова-
ния управленческих решений, построения бизнес-моделей высокотехнологичных ком-
паний, измерения эффективности функционирования и оценки результативности раз-
вития выделенных направлений деятельности. С использованием инструментального 
средства Business Intelligence выстраивается ряд визуальных моделей на примере высо-
котехнологичного предприятия в области телекоммуникации. Новизна предлагаемого 
подхода заключается в использовании интенсивно внедряемой как в Российских, так и 
в западных компаниях, технологий управления эффективностью деятельности и при-
нятия управленческих решений, направленных на повышения конкурентоспособности, 
импортозамещение, сокращение затрат и оптимизацию бизнес-процессов. Требования 
динамично меняющегося окружения, сокращение продолжительности жизненного 
цикла продукции, глобальная конкуренция с необходимостью приводят к созданию 
специализированных визуальных ситуационных бизнес-моделей, построенных на ос-
нове мощных автоматизированных систем бизнес-планирования и графики, анализа 
данных и обработки информационных массивов. 
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Введение 
Средствами повышения конкуренто-

способности в современных условиях 
является прогнозирование и моделиро-
вание результатов деятельности компа-
нии с использованием систем класса 
Business Intelligence (BI) или интеллек-
туального анализа данных. Управление 
клиентским опытом и выстраивание 
долгосрочных отношений с клиентами 
является важным аспектом успешного 

функционирования высокотехнологич-
ных компаний, особенно в сфере теле-
коммуникации, которая является одной 
из перспективных и быстрорастущих 
секторов экономики. Следует отметить, 
что анализ клиентского опыта необхо-
димо преобразовывать в удобные ин-
формационные телекоммуникационные 
сервисы. Статья посвящена вопросам 
разработки моделей бизнес-графики 
для анализа и совершенствования дея-
тельности оператора сотовой связи с ис-
пользованием системы ключевых пока-
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зателей эффективности деятельности. 
Информационная обработка массивов 
информации о клиентской базе и предо-
ставленных услугах позволяет сформи-
ровать мощный инструментарий для 
принятия взвешенных и обоснованных 
управленческих решений по совершен-
ствованию услуг, формирования кли-
ентской базы на основе моделей систе-
мы аналитических моделей бизнес-
графики.  

В последнее время технология 
управления эффективностью деятель-
ности на основе ключевых показателей 
эффективности (KPI – Key Performance 
Indicators) приобретает все большую 
популярность при проектировании и 
разработке бизнес-моделей организа-
ции, а также на стадии принятия страте-
гических и тактических решений по 
развитию выбранных направлений биз-
неса.   

В статье представлен визуальный 
подход к решению задач принятия ре-
шений на примере высокотехнологич-
ной компании в сфере телекоммуника-
ций Российского рынка операторов мо-
бильной связи. Внимание уделяется 
разработке и применению визуальных 
методов, основанных на использовании 
инструментальных средств Business In-
telligence. С применением инструмен-
тального средства бизнес-аналитики 
Tableau выстраивается комплекс взаи-
мосвязанных визуальных моделей, 
формирующих на основе ключевых по-
казателей эффективности деятельности 
системную картину функционирования 
и развития высокотехнологичной ком-
пании в сфере телекоммуникаций Рос-
сийского рынка операторов сотовой свя-
зи.  

1. Прикладные аспекты 
внедрения систем 
Business Intelligence в 
условиях высокотехно-
логичного бизнеса  
В настоящее время системы класса 

Business Intelligence остаются одними из 
наиболее перспективных решений в 

сфере бизнес-аналитики, несмотря на 
общую экономическую стагнацию и ми-
ровой экономический кризис. В 2017 го-
ду объем глобального рынка платформ 
бизнес-аналитики (Business Intelligence) 
и аналитических приложений достиг 
$16,9 млрд, увеличившись на 5,2% в 
сравнении с 2016-м [16]. По прогнозам 
ряда аналитических агентств, до 2020 
года рынок BI систем и аналитических 
платформ останется одним из наиболее 
быстро растущих сегментов мирового 
ИТ-рынка. На рис. 1 представлено рас-
пределение лидирующих BI-систем, от-
ражающее в мировом масштабе количе-
ство проектов внедрения в телекомму-
никационной отрасли за 2017 год. Как 
видно из рис. 1, лидером по числу внед-
рений является система Tableau, доля 
внедрений данного программного про-
дукта достигает 30%. Таким образом, в 
качестве инструментального средства 
формирования системы визуальных мо-
делей ключевых показателей эффек-
тивности деятельности выбран про-
граммный комплекс компании Tableau. 
Система Tableau реализует функции 
смешивания или комбинирования дан-
ных из разных источников, позволяя 
пользователям одновременно работать 
над массивом информации в реальном 
времени. Визуальные модели реализу-
ются в системе на основе облака слов, 
пузырьковых и древовидных диаграмм, 
позволяющих достигать более высокого 
уровня контекста бизнес-анализа.  

 
Рис. 1. Распределение BI-систем по 

количеству проектов-внедрений в теле-
коммуникационной отрасли в мире (по 
данным за 2017 год). 
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Обоснование выбора программного продукта Business Intelligence производилось с 
использованием экспертной системы MY Priority, на основе метод анализа иерархий (Т. 
Саати) хорошо зарекомендовавшем себя на практике. В вершине дерева иерархии, ис-
пользуемой в методе, для представления задачи, располагается основная цель, далее, 
на уровень ниже ─ критерии, и, наконец, на самом нижнем уровне ─ альтернативы, 
среди которых производится выбор и ранжирование. Иерархическая модель, отобра-
жающая процесс выбора систем бизнес-аналитики, представлена на рис. 2. Оценка си-
стем производилась по 8 критериям, среди которых выделены: ценовая политика, срок 
внедрения, интеграция с хранилищем данных, наличие службы поддержки, поддержка 
мобильных платформ, возможность быстрой доработки, интеграция с Microsoft Office, 
дружественный и понятный для пользователя интерфейс.  

 

 
Рис. 2. Визуализация иерархической модели выбора системы бизнес-аналитики. 

 
Следует отметить, что для систем класса Business Intelligence ключевым фактором 

является качество и удобство интеграции с внешними хранилищами данных. В резуль-
тате использования метода анализа иерархий с помощью программного продукта MY 
Priority определена рациональная по выделенным критериям система автоматизации 
(Рис. 3). Размеры секторов диаграммы определяются приоритетами альтернатив, рас-
считанными на основе парных сравнений альтернатив. 

Из рис. 3 можно сделать вывод, что наиболее приоритетной является программный 
продукт Tableau с весом приоритета 0,4302. Система Tableau внедрена в крупных теле-
коммуникационных компаниях, используется в деятельности ПАО «Ростелеком», учи-
тывает отраслевую специфику, наиболее приемлема по стоимости, реализует достаточ-
но простую возможность интеграции с хранилищем и системами анализа больших 
объемов информации, Data Mining и Big Data платформами, с пакетами Microsoft Office, 
обладает многоуровневой русифицированной поддержкой, сокращенными сроками 
внедрения. 

 



 
Рис.3. Результаты количественного сравнения альтернатив по выделенным крите-

риям на основе метода анализа иерархий. 
 
Архитектура предлагаемого BI решения представлена на рис. 4 и отображает ис-

точники, табличные хранилища и витрины, содержащие данные о звонках абонентов, 
начислениях за услуги, данные телекоммуникационного оборудования, информацию о 
платежах, точках продаж, клиентских тарифах. Предлагаемая структура BI решения 
требует привлечения IT-специалистов из подразделений анализа больших данных с 
целью настройки и интеграции информационной платформы с программными систе-
мами, используемыми на предприятии.  

 

 
Рис.4. Визуальная структурная модель архитектуры BI-системы. 

 
Процесс настройки витрин данных и адаптации приложения под потребности 

предприятия  представлен на рис. 5.  На этапе внедрения информационной системы 
Business Intelligence с привлечением ряда специалистов в сфере ИТ, включая систем-



ных аналитиков и инженеров в сфере управления данными (BI специалисты), реализу-
ется разработка витрин данных и отчетов (Dash Boards) и их интеграции в корпоратив-
ное информационное хранилище предприятия (DWH - Data Warehouse), с учетом ре-
инжиниринга бизнес-процессов. Процесс внедрения системы BI в деятельность пред-
приятия включает настройку корпоративных витрин данных, отчетов, составление ме-
тодологии расчета и визуализацию системы показателей, проверку качества данных, 
процедуру запуска расчета основных показателей. В среднем процесс настройки зани-
мает период времени около восьми месяцев с учетом привлечения команды опытных 
разработчиков:  BI-специалиста, системных аналитиков, ответственных за сбор требо-
вания бизнес-пользователей к графической визуализации, разработку системы страте-
гических показателей эффективности, настройку отчетов в соответствии с моделью по-
казателей.   

 

 
Рис.5. Процесс настройки приложения Business Intelligence. 

 
Первым этапом настройки и адаптации программного продукта является сбор ана-

литиком и бизнес-пользователями приложения функциональных и бизнес требований 
к проектируемой системе. Аналитиком разрабатывается методология создания систе-
мы визуальных моделей показателей эффективности деятельности предприятия в со-
ответствии с установленными методами расчета. С целью создания визуальных моде-
лей используются данные корпоративного хранилища, содержащего плановые и фак-
тические значения показателей эффективности, с учетом информации из внешних си-
стем класса ERP, CRM, MES [17]. Система Business Intelligence, таким образом, выстра-
ивает и упорядочивает структуру корпоративного хранилища данных, предоставляя 
доступ внешних бизнес-пользователей к системе визуальных моделей показателей дея-
тельности компании. Таким образом, компания, согласно разработанному бизнес-
процессу, получает эффективный инструмент создания корпоративной отчётности, в 
котором будут содержаться все стратегические KPI, их динамика в различных детали-



зациях. В результате получается комплексная система, анализируя которую можно 
разработать стратегию развития предприятия на основе разработанной визуальной 
модели ключевого показателя эффективности, создавая визуальную библиотеку пока-
зателей для принятия взвешенных и обоснованных стратегических решений.   

Процесс внедрения информационных систем класса Business Intelligence суще-
ственным образом зависит от размера корпоративного хранилища данных, опыта про-
ектной команды, включая разработчиков и аналитиков, экспертов по данным. Эконо-
мический эффект от внедрения систем данного класса для предприятий среднего биз-
неса  целесообразно оценивать на основе интегральных финансовых показателей (NPV 
– Net Present Value, IRR – Internal Rate of Return, DPB – Discounted Payback Period), ис-
пользуемых в практике оценки эффективности проектной и инвестиционной деятель-
ности. На рис. 6 представлена визуальная модель календарного плана проекта по 
внедрению информационной системы Tableau (описывающая процесс настройки при-
ложения), разработанная с использованием аналитической системы Project Expert.  
Набор работ отображает этапы формирования бизнес-модели предприятия.  

 

  
Рис. 6. Календарный план проекта в виде линейной диаграммы Гантта [2,3] проек-

та по внедрению информационной системы Business Intelligence. 
 
На рис. 7 представлен график окупаемости проекта внедрения информационной 

системы класса Business Intelligence. 
 

 
Рис. 7. График окупаемости (зависимость величины чистого приведенного дохода в 

рублях от времени реализации) проекта внедрения. 
 



Финансовая модель проекта внедрения предполагает окупаемость вложенных 
средств в течение срока примерно равного двум годам при установленной ставке дис-
контирования 15% годовых, и средней величине инфляции на уровне 7% годовых. Ве-
личина чистого приведённого дохода к концу трехлетнего срока реализации проекта 
достигает величины 8 млн. рублей. При внедрении информационных систем отложен-
ный эффект обычно связан с необходимостью обучения пользователей, формирования 
эксплуатационной документации, ввода системы в эксплуатацию. При этом дополни-
тельные затраты на стадии внедрения программного продукта обусловлены необходи-
мостью привлечения квалифицированных ИТ-специалистов в сфере интеллектуально-
го анализа данных. Положительный эффект от внедрения технологии Business Intelli-
gence на основе ключевых показателей эффективности деятельности связан с увеличе-
нием продаж продукции компании, повышением качества предоставляемых услуг и 
принимаемых управленческих решений, направленных на оптимизацию бизнес-
процессов.   

2. Визуальная модель системы ключевых показателей 
эффективности деятельности организации 
В современных условиях высокотехнологичного бизнеса построение успешной 

бизнес-модели управления предприятием является фактором конкурентного преиму-
щества на рынке, что особенно актуально в условиях внедрения технологий управле-
ния изменениями в развивающихся компаниях. По данным Российских и западных 
аналитических агентств [10,12,15] наиболее развитой и адаптирующейся к условиям 
изменяющегося и растущего бизнеса является технология ключевых показателей эф-
фективности оценки деятельности [11]. На рис. 8 представлена визуальная модель вли-
яния характеристик системы ключевых показателей эффективности (KPI) деятельно-
сти на построение успешной бизнес-модели компании [13, 14].  

 

 
Рис. 8. Система KPI и факторы улучшения бизнес-процессов организации. 



В условиях высокотехнологичного растущего бизнеса использование визуальных 
моделей ключевых показателей эффективности деятельности с применением инстру-
ментария Business Intelligence (BI) на основе хранения, интеграции, анализа и визуаль-
ного представления данных [6] является одним из наиболее широко применяемых 
средств принятия управленческих решений [7].  

Наиболее часто используемым средством визуализации данных в современных BI-
решениях являются информационные панели [6], в которых исследуемые показатели 
отображаются в виде шкал и индикаторов, позволяющих контролировать текущие до-
стигнутые значения, сравнивать их с пороговыми величинами и, таким образом, выяв-
лять потенциальные риски с целью корректировки управленческих решений.  

Контрольные панели, основанные на анализе ключевых показателей эффективно-
сти [8,9], предназначены для сравнения текущих значений показателей с установлен-
ными на этапе предварительного планирования и отображают динамику изменения во 
времени [1,3]. 

Разработанная при внедрении информационной системы Business Intelligence Tab-
leau визуальная модель [1] системы сбалансированных показателей организации в 
сфере телекоммуникаций на примере оператора мобильной связи представлена на рис. 
9. 

 

 
Рис. 9. Визуальная модель системы ключевых показателей эффективности дея-

тельности при построении бизнес-модели компании в сфере телекоммуникаций. 
 
С применением визуальной модели, представленной на рис. 9, создается контроль-

ная панель и выстраивается бизнес-модель, направленная на оптимизацию бизнес-
процессов предприятия в сфере высокотехнологичного бизнеса [14, 15]. 



3. Технология визуализации ключевых показателей эф-
фективности на основе инструментальных методов 
Business Intelligence 
Технология визуализации данных позволяет использовать специальные хранили-

ща данных (Data Warehouse), отражающие текущую, реальную и полную информацию 
для визуального бизнес-анализа. Информация в хранилище, включая исторические 
данные, собирается из различных операционных (транзакционных) систем и структу-
рируется специальным образом для более эффективного анализа и обработки запро-
сов, при этом для решения более узких, конкретных задач, из общего хранилища могут 
вычленяться подмножества данных – так называемые витрины данных (Data Marts). 
Схема визуализации ключевых показателей эффектности деятельности предприятия 
на основе инструментальных средств бизнес-аналитики Business Intelligence, отража-
ющая процессы настройки и адаптации инструментальных программных систем, 
настройки и агрегирования данных, представлена на рис. 10. 

Динамика изменения выбранных показателей эффективности может осуществ-
ляться как в ретроспективе, так и с учетом будущих прогнозных значений [3, 14], при 
этом шаг или интервал отображения информации может быть выбран пользователем.  

В соответствии с выбранной моделью и спецификой высокотехнологичного бизнеса 
в настоящей работе рассмотрена динамика изменения ключевых показателей эффек-
тивности (KPI) [7] с установленным шагом (одна календарная неделя). 
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Рис. 10. Визуальная модель процесса формирования стратегических показателей 

эффективности деятельности [9, 11] на основе инструментальных средств Business 
Iintelligence. 

4. Практическое применение технологии визуализации 
ключевых показателей эффективности деятельности 
На основе построенной визуальной модели ключевых показателей эффективности 

выполним их визуализацию с использованием средств визуальной аналитики Business 
Intelligence. 

Стратегический показатель выручки KPIA – отражает изменения недельной выруч-
ки в детализации, как для отдельных макрорегионов или регионов, так и для всей Рос-
сии. На рис. 11 представлена визуальная модель, отражающая динамику изменения 
данного показателя. Визуальная модель представлена в формате тепловой карты Рос-
сийской Федерации, которая отражает интенсивность поступления выручки с градаци-
ями цветопередачи, от желтого цвета, соответствующего уменьшению объема поступа-
ющих средств по отношению к предыдущему периоду времени до темно зеленого, яв-
ляющегося индикатором возрастания уровня выручки. Цвета на тепловой карте отра-
жают изменения показателей в сравнении с предыдущим периодом времени, напри-
мер, неделей. 



 
Рис. 11. Визуальная модель изменения показателя «выручка» в детализации для 
регионов (совмещенная модель тепловой карты и «столбчатая» диаграмма). 

 
Совмещая различные виды диаграмм, можно выполнить наглядную визуализацию 

больших информационных массивов с привязкой к выбранному региону, анализируя и 
осуществляя мониторинг изменения выбранного показателя эффективности. На ниж-
них столбчатых диаграммах рис. 11 указана динамика изменения в целом по России.  

На рис. 12 представлен пример визуальной модели показателя «выручка» в форма-
те тепловой карты для выбранного региона – Екатеринбург. Как видно из рис. 12, для 
данного географического региона в недельном представлении отмечалось падение по-
казателя выручки на 5,9%. Манипулирование информацией с использованием визу-
альной модели реализуется в различных разрезах, совмещая поиск необходимой ин-
формации с процессом принятия управленческих решений. 

 

 
Рис. 12. Визуальная модель изменения показателя выручки в выбранном регионе 

локализации в формате тепловой карты. 



Визуальная модель стратегического показателя эффективности KPIB – формирова-
ние клиентской базы – представлена на рис. 13.  

 

 
Рис. 13. Визуальная модель изменения показателя формирования  

клиентской базы в региональном представлении. 
 
На рис. 13 отображается также структура продаж [13, 14] основных категорий та-

рифных планов, непосредственно отражающая структуру продуктовой линейки. 
Наименования тарифных планов имеют типовые названия в соответствии с соглаше-
нием о конфиденциальности. На рис. 13 приняты следующие обозначения, касающие-
ся индикаторов, влияющих на процесс принятия управленческих решений по дости-
жению требуемого уровня стратегического показателя: Gross intake – количество но-
вых абонентов, подключенных за установленный период, без корректировки на отка-
завшихся от обслуживания абонентов, Net intake – количество новых абонентов, под-
ключенных за установленный период, c корректировкой на отток абонентов, Churn – 
количество абонентов, отказавшихся от обслуживания, Средняя конверсия на салон – 
количество клиентов, подключившихся в точке продаж, Средний трафик на салон – 
количество клиентов пришедших в салон связи, Disconnect – количество клиентов от-
ключившихся от услуг связи, либо с заблокированном состоянием счета, Reconnect – 
количество клиентов возобновивших пользование услугами связи и положительным 
балансом на счету.  

На рис. 13, непосредственно рядом с соответствующим числовым значением инди-
катора, расположена цветная геометрическая фигура круг, цветом обознается резуль-
тат сопоставления с соответствующим значением, которое было получено в более ран-
ний период времени. Градации цветности установлены от темно-зеленого, светло-
зеленого, салатового, желтого, светло-желтого, оранжевого и ярко красного цветов, 
обозначающие соответственно положительные, нейтральные и отрицательные резуль-
таты сопоставления с предыдущим периодом времени. При этом, чем интенсивнее 
цветность соответствующей геометрической фигуры, тем более значимыми будут 
управленческие решения, которые необходимо принимать по результатам мониторин-
га данного показателя.  



На рис. 14 визуальная модель динамики продаж тарифных планов в абсолютном 
выражении (по выбранным категориям), отражающем число заключенных контрактов 
в выбранный период времени. 

Визуальная модель отражает структуру продаж тарифных планов, которая позво-
ляет сделать вывод относительно сезонности показателя, поскольку за счет ценовой 
политики, сегментирования продаж и привлечения клиентов в новогодний период, за 
последнюю неделю 2017 года заключено максимальное число контрактов. 

 

 
Рис. 14. Визуальная модель динамики продаж по категориям тарифных планов. 

 
Визуальная модель стратегического KPIC показателя качества клиентской базы 

представлена на рис. 15. При этом на данном рис. 15 представлена тепловая карта по 
регионам и столбчатая диаграмма для детальной аналитики по периодам времени 
(неделям) с нанесением линии показателя по сравнению с предыдущим периодом в те-
чение интервала времени, предшествующего данному (году).  

Набор показателей качества клиентской базы включает:  

 Flash Base – текущую абонентскую базу,  

 3G/4G Enabled – долю устройств с поддержкой стандартов 3G/4G,  

 ADU (Active Data Users) – долю пользователей с активным потреблением data-
трафика,  

 ADU c 3G/4G –  долю активных пользователей data-трафика, использующих в 
качестве источника соединения стандарт 3G/4G,   

 not USIM c 4G – долю абонентов, у которых первая сим-карта не является опера-
торской, но поддерживает стандарт 4G соединения,  

 Auto Pay share – долю пользователей c услугой автоматического платежа,  

 Subs Fee share –долю пользователей с услугой обещанного платежа,  

 Talking subs share – долю «говорящих» абонентов, которые совершают хотя бы 
один голосовой вызов раз в течение 9 дней. 

 



 
Рис. 15. Визуальная модель показателей качества клиентской базы. 

 
Представленные на рис. 15 данные, а также их сравнение с предыдущим периодом 

– годом (указано в процентном соотношении в левой верхней части диаграммы), пока-
зывает бизнес-пользователям общую тенденцию роста абонентской базы и позволяет 
принимать стратегические решения, реализуя систему сегментирования клиентов по 
признаку принадлежности абонента к категории B2B или B2C.  

Визуальная модель группы показателей, отвечающих за анализ устройств и долю 
первично приобретаемых сим-карт абонентами, позволяет принимать решения по про-
гнозированию тенденций использования data-трафика и стимулированию сбыта с уче-
том пакетов трафика для пользователей мобильных устройств с несколькими сим-
картами. Визуальное представление показателя «говорящих» абонентов позволяет 
оценить общие тенденции к потреблению голосового трафика и своевременно выяв-
лять проблемы базовых станций, зон покрытия, влияющих на качество связи.  

Визуальная модель стратегического показателя KPID – удовлетворенность клиентов 
работой оператора связи по различным видам предоставления услуг –  представлена 
на рис. 16.   

Одним из общепринятых показателей удовлетворенности клиентов предоставляе-
мыми услугами является показатель индекса потребительской лояльности NPS (net 
promoter score), который позволяет путем опросов абонентов определить привержен-
ность продукту или компании. Как видно из рис. 16, индекс потребительской лояльно-
сти находится на высоком уровне, что помечено зеленым цветовым индикатором в 
форме круга.  

На рис. 16 отражена динамика точек контакта с пользователями услуг, которая поз-
воляет учесть степень удовлетворения клиентов по выбранным критериям качества, 
таким как степень доверия корпоративных клиентов, анализ работы голосовой и смс 
активности, использование мобильного интернета, работу call-центра, работу рознич-
ной сети оператора.  

 



 
Рис. 16. Визуальная модель показателей удовлетворенности клиентов работой опе-

ратора мобильной связи. 
 
Визуальный анализ показателей клиентского обслуживания позволяет принимать 

решения о работе с контактными обращениями абонентов, показателем вовлеченности 
абонентов, долей решений проблем абонентов по первым звонкам в call-центр.  

Нижний график на рис. 16 отображает общую динамику оценки качества предо-
ставляемых операторам услуг по данным в разрезе недели. Снижение показателя NPS 
динамики выполнения плана обусловливается отсутствием опросов абонентов в неко-
торые периоды времени низкой активности.  

Визуальная модель стратегического показателя KPIE – оценка продаж брендиро-
ванного оборудования (мобильных телефонов) оператора – представлена на рис. 17, 
данные о реальных названиях моделей заменены на шаблоны из-за соглашения о кон-
фиденциальности.  

Визуальная аналитика продаж оборудования позволяет спрогнозировать факторы 
успешности той или иной модели оборудования на рынке и оценить долю в общей 
структуре продаж, поскольку самые нефункциональные модели телефонов использует-
ся лишь для активации сим-карт (модель 6 на рис. 17) или инициализации специали-
зированного оборудования.  

Визуальная модель показателя позволяет отобразить не только долю в объеме про-
даж, но и долю в выручке определенной модели телефона.  

Визуальный анализ выручки от продаж на рис. 17 позволяет принимать решения 
относительно реализации маркетинговой политики, направленной на выявление и 
поддержку стабильного уровня продаж наиболее перспективных моделей аппаратов. 
Для рынка бюджетных телефонных аппаратов, модель 4 является наиболее перспек-
тивной с точки зрения поддержки продаж, а для рынка более высокого ценового диа-
пазона модель 2 является наиболее перспективной.  

 



 
Рис. 17. Визуальная модель показателя продаж брендированного оборудования 

(мобильных телефонов) оператора мобильной связи. 
 

Заключение 
Визуальные модели ключевых пока-

зателей эффективности деятельности 
высокотехнологичного предприятия в 
сфере телекоммуникаций, представлен-
ные в статье, позволяют структуриро-
вать деятельность организации с учетом 
факторов повышения конкурентоспо-
собности, стабильности функциониро-
вания, настройки бизнес-модели, опти-
мизации операционных и стратегиче-
ских бизнес-процессов.  

Разработанный авторами набор ви-
зуальных моделей позволяет использо-
вать средства визуальной аналитики для 
принятия управленческих решений по 
стратегическому и оперативному пла-
нированию и управлению маркетинго-
вой деятельностью предприятия на ос-
нове мониторинга отображения дина-
мики изменения выбранного набора по-
казателей в течение установленного ин-
тервала времени. Предложенный под-

ход к визуализации проиллюстрирован 
примерами из деятельности высокотех-
нологичной компании в сфере телеком-
муникаций, оператора мобильной свя-
зи. 

Построение визуальных моделей 
ключевых показателей эффективности 
деятельности реализовано с использо-
ванием инструментальных средств Busi-
ness Intelligence на основе организаций 
хранилищ и витрин данных путем сбора 
больших информационных массивов. 
Организация и применение системы 
Business Intelligence позволяет исполь-
зовать функциональный информацион-
ный инструментарий и создать мощное 
средство визуальной аналитики разно-
родной информации, принимая во вни-
мание технологии управления эффек-
тивностью деятельности.  

 Предлагаемый авторами подход 
при построении бизнес-модели исполь-
зует методы визуальной аналитики с 
целью принятия обоснованных реше-



ний как на стадии бизнес-
планирования, так и на этапе оператив-
ного планирования и управления дея-
тельностью организации в сфере высо-
ких технологий в условиях конкурент-
ной среды и интегрированных бизнес-
процессов. 

При внедрении BI-технологии для 
создания корпоративной отчётности 
оказывается возможным получить вы-
году в виде комплексного решения, ко-
торое обеспечит доступ к отчетности 
множеству бизнес-пользователей. Раз-
работанная система повышает эффек-
тивность принимаемых управленческих 
решений в соответствии с разработан-
ной моделью стратегических ключевых 
показателей эффективности деятельно-
сти организации.  

Предлагаемая система визуальных 
моделей может быть адаптирована 
практически к любой предметной обла-
сти. Переносимость сформулированных 
решений заключается в возможности 
разработки моделей ключевых показа-
телей в соответствии с потребностью 
предприятия, настройки механизмов 
визуализации показателей эффективно-
сти, интеграции данных корпоративно-
го хранилища организации и гибких 
настроек приложения, удобной системы 
формирования отчетов. По мнению ав-
торов, основной задачей при построе-
нии гибридных систем визуализации 
данных на основе систем Business Intel-
ligence является разработка продуман-
ной методологии формирования систе-
мы показателей эффективности на ос-
нове ретроспективы деятельности орга-
низации, опыта операционной и финан-
совой деятельности компании. Эффект, 
связанный с внедрением системы визу-
альных моделей, связан с сокращением 
времени принятия решений по продви-
жению продукции или услуг компании в 
условиях рыночной экономики, что в 
свою очередь позволяет повысить кон-
курентоспособность компании, повы-
шая качество продукции, сокращая про-
должительность маркетингового жиз-
ненного цикла изделия.  
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